МЕНАЏМЕНТ СПОРТСКИХ МАНИФЕСТАЦИЈА 

Материјал за припрему II колоквијума

1. Најважније активности стратегијске фазе. 

а) Припремне активности
· Покретање иницијативе за за организовање спортског догађаја, формирање иницијативне радне групе, одбора, комитета или тима.

· Анализа спољашњег и унутрашњег окружења спортског догађаја, који се најчешће спроводи СВОТ анализом.

· Прихватање студије економске, техничке и такмичарске изводљивости одговарајућег и жељеног спортског догађаја.

· Доношење одлуке о уласку у пројекат спортског догађаја на основу анализе и студије изводљивости.
б) Планске активности стратегијске фазе.

· Предвиђање кретања релевантних фактора везаних за спортске догађаје.

· Планирање целокупног догађаја: дефинисање планских циљева; анализирање снага и слабости за задовољење будућих циљева; идентификовање начина за извршење циљева; имплементирање акционог плана и вредновање резултата.

2. Циљеви специјалних догађаја: Стицање медијске пажње; Препознатљивост у јавности; Привлачење нових клијената; Лансирање производа; Представљање награђених; Поклони

3. Најважнији кораци у дефинисању одговарајуће стратегије.
Први корак у анализи је оцена екстерног окружења које се састоји од много фактора. Међу њима су најважнији политички и правни, економски, социјални и културни и технолошки фактори. Други корак је ситуациона или SWOT анализа која се односи на анализу снага и слабости, са једне стране, и могућности и опасности, са друге. Следећи значајан корак представља истраживање тржишта.
Истраживање тржишта представља следећи значајан корак ка формулисању стратегије. 
4. Принципи вредновања стратешких алтернатива.

Планови догађаја могу бити успешно имплементирани, само уколико менаџери следе следеће наведене принципе:

· развити заједничку визију коју могу прихватити сви стејкхолдери

· максимизирати укљученост деоничара у целокупни процес

· развити више стратегија од детаљизираног шематског плана

· усредсредити се на резултате, постићи их и вредновати

· развити акциони план са временским распоредом и одредити одговорности.
За вредновање стратешких алтернатива, нуде се следећа три принципа:

· подесност / прилагођеност – стратегије и њене компоненте треба да буду конзистентне;

· прихватљивост/ пожељност – стратегије треба да буду способне да се остваре циљеви догађаја;

· изводљивост- предложена стратегија треба да буде изводљива.
5. Планска документа организовања спортског догађаја.

· Формирање највишег организационог тела

· утврђивање циљева спортског догађаја 
· формулисање стратегије спортског догађаја

·  доношење стратегијског плана организације 
· формирање извршног оперативног тела

· доношење глобалног финансијског плана спортског догађаја.

6. Шта подразумева оперативна фаза менаџмента и организовања спортског догашаја?

Оперативна фаза менаџмента и организовања спортског догађаја подразумева детаљну разраду свих операција које се односе на непосрдни процес организовања и управљање организационим токовима и операцијама. 
7. Организационе јединице оперативног језгра и њихове активности организације спортског догађаја.

Преко својих организационих јединица реализује непосредне активности организације спортског догађаја:

· маркетинг програме, медија план, спонзорство, ПР,  и ВИП; 
· продају ресурса спортског догађаја,  лиценцирање и др;
· правне послове који укључују уговоре и лиценце, осигурање и др;
· финансијске послове, као и доношење детаљног финансијског плана, 
· операције везане за све активности на спортским теренима, 
· операције везане за транспорт,  ВИП, смештај и транспорт;

· операције непосредно везане за одвијање спортског такмичења на спортским теренима, 
8. Домени знања менаџмента спортског догађаја: Администрација; Операције; Маркетинг; Управљање ризико. Сваки домен представља засебну област активности која кроз организациону структуру обезбеђује развијање система и потребно документовање за дисциплиновано и темељно управљање спортским догађајима и ризицима из окружења.

9. Домени администрације: Управљање финансијама; Управљање људским ресурсима; Управљање информацијама; Управљање набавком; Управљање системом; Управљање временом.

10. Домени операције: Управљање аудиторијем; Управљање комуникацијом; Управљање инфраструктуром; Управљање логистиком; Управљање техником.

11. Домени маркетинга: Управљање маркетиншким планом; Управљање материјалом; Управљање робом; Управљање промоцијом; Управљање односима са јавношћу; Управљање спонзорством.

12. Домени управљања ризиком: Управљање усаглашеношћу; Управљање хитним случајевима; управљање здравством и заштитом; Управљањем осигурањем; Управљањем правом; Управљање обезбеђењем.







13. Компоненте буџета спортског догађаја.

Буџет је састављен од две компоненте: трошкова и прихода. 
14. Постоперативна фаза спортског догађаја.

Спортска такмичења за чланове извршног оперативног тима не завршавају се завршетком сатнице такмичења или завршетком свечаног протокола проглашења победника. Постоперативна фаза организације спортсгог догађаја подразумева довођење у ред спортских борилишта, израду извештаја о организацији: техничких, спортских, финансијских, судијских, медицинских, безбедносних и др.

15. Важна питања у развијању концепта спортског догађаја.

Организовање догађаја се најбоље може посматрати кроз сам концепт догађаја. У том смислу постављају се пет важних питања у развијању концепта догађаја:
· Зашто се одржава догађај? Овде се морају спознати разлози, који одговарају значају и виталности одржавања догађаја.

· Ко ће бити стејкхолдер у догађају? Они укључују интерне стејкхолдере, као што је борд директора, одбор, особље и аудијенцију или госте и екстерне стејкхолдри, као што су медији и политичари.

· Када ће се догађај одиграти? Да ли има довољно времена з истраживање и планирање догађаја?

· Где ће се догађај одиграти? Избор места мора представљати најбољи могући компромис између организационих потреба догађаја, удобности посетилаца, приступачности и трошкова.

· Који је садржај догађаја или производ догађаја? Они морају одговарати потребама, жељама и очекивањима аудијенције и морају остварити синергију, када је у питању зашто, ко, када и где се догађај одвија.
16. Односи стејкхолдера са спортским догађајем.

За успешно извођење догађаја, неопходно је успостављање мреже догађаја са шест основних стејкхолдера:
· организација домаћин

· домаћа заједница

· спонзори

· медији

· учесници и гледаоци

· сарадници


На слици  приказани су међусобни односи између стејкхолдера и догађаја у оквиру којих се налази кључ за успешно извршење догађаја. 
17. Једноставна и функционална организација спортског догађаја.

Када је у питању једноставна структура, сама реч говори, да она има низак ниво сложености. Процес одлучивања је централизован са менаџером, који има потпуну контролу над свим активностима особља. 
Како само име сугерише, функционалне структуре деле запослене на одређена одељења према њиховим функцијама. 
18. Тимски рад и мрежна организација.

У тимском раду при организовању спортског догађаја морају да се знају одговорности и ко са ким ради. Одговорности и задаци који треба да се обаве контролишу се по јединицама које су повезане координисаном мрежом управљања. У том процесу управљања кључни су: људи који изводе планове; људи којима су додељење одговорности по јединицама задатака; начелници јединица и њихов расон контроле. 

19. Менаџмент функције спортског догађаја.

Кључне функције менаџмента догађаја се огледају у следећем: (1) финансирању и буџетирању, (2) управљању ризиком и осигурању, (3) организовању такмичења, (4) регистрацији, (5) управљњу волонтерима и на крају, (6) маркетингу догађаја. 
20. Гантова карта – гантограм.

Гантограм помаже организатору спортског догађаја да важне активности по приоритету постави на дијаграм према календару догађања. 

На основу представљених задатака у гантограму, по организационим јединицама правовремено се израђују планови за припрему и организовање спортског догађаја. Задацима руководе координатори тимова уз контролу главног координатора спортског догађаја.
21. Финансијски аспекти спортског догађаја.

Спортски догађај не може да се планира и организује без финансијског плана. Финансијски план је водиља и треба да обухвати све трошкове по активностима спортског догађаја. 
22. Управљање временом.

Задаци се према овом поступку сврставају у један од четири квадрата матрице. По једној оси задаци се деле на хитне и мање хитне, а по другој на важне и мање важне (прво праве ствари).

	/
	ХИТНО
	МАЊЕ ХИТНО

	ВАЖНО
	А
	Б

	МАЊЕ ВАЖНО
	Ц
	Д


Сл: Матрица ''хитно- важно'' у одређивању приоритета задатака

23. Елементи менаџмент ризика.

Добра организација спортског догађаја подразумева опрезност и припремљеност организационог језгра на евентуалне непредвиђене и непланиране ситуације које могу да угрозе финансијску и физичку безбедност, као и саму организацију спортске манифестације. 
Менаџмент ризика се наравно не односи само на организацију спортског догађаја већ и на све активности спортске организације.
Непланирани а тиме и неконтролисани догађаји и стања у самој организацији спортског догађаја могу да се односе на следеће области деловања организатора:
· Област безбедности финансија и других материјалних вредности, 

· Област безбедности људи, 

· Област организационих операција спровођења догађаја и самог такмичења. 

· Област спортских резултата, 
24. Систем и процедура акредитирања.

Ово је важан елеменат елиминације потенцијалних ризика. Пре нeго што разрадите систем акредитација потребно је да менаџмент упозна системе и процедуре акредитовања на ранијим спортским догађајима. Савети за спровођење процедуре акредитације:

· саставите писана упутства за издавање акредитација свакој групи (особље, волонтери, спортисти, званичници, медији, други учесници, ВИП, спонзори)

· изаберите подручје – за безбедан улазак лица са акредитацијама, на којем ће бити довољно места за редове, опрему, обезбеђење и друга одељења. Неопходне су исправне телефонске линије и неометано електрично напајање камера и других уређаја

· склопите уговоре са фирмом која ће обезбедити камере, филм и другу опрему за мониторинг

· развијте оријентациони програм за издавање акредитација

· припремите додатне планове за решавање нежељених ситуација: неоперативне камере, квар у телекомуникацијама, гужве у редовима, крађа и друге кретње

· сигнализација у подручју акредитација треба да буде дискретна, да не би привлачила пажњу

· одвојите линије уласка за спортисте, за ВИП и за медије, у складу са њиховим статусом

· заштитите компјутерски систем који складишти податке о захтевима за издавање акредитација и информације о њиховој дистрибуцији. Само особе са одговарајућим овлашћењима смеју да имају приступ овим информацијама и користите шифре.

25. Дужности домаћина фудбалског клуба према упутству о организацији и реду на фудбалским објектима.

Према Упутству о организацији и реду на фудбалским објетима домаћин клуб је дужан:
1- Да пријави одигравање утакмице надлежном државном органу и да пријаву стави на увид делегату утакмице.
2- Да припреми свлачионице за гостујућу екипу, домаћу екипу и судије као и заштитне кабине за резервне играче, делегата, стручна руководства и представнике клубова, сагласно прописима који то регулишу и да буду удобне и чисте.
3- Да припреми терен за игру према Правилима фудбалске игре. 
4- Да одреди најмање десет редара, који ће бити обележени тракама око руке
5- Да одреди главног дежурног (комесара за безбедност), који је одговоран за целокупну организацију утакмице и у обавези је да делегату омогући несметано вршење дужности.

6- Да осигура безбедност судија, делегата, гостујућег и свог клуба и других службених лица како пре, тако и за време утакмице и после ње.
7- Да пре почетка такмичења организује предавање из Правила фудбалске игре, које би одржали врхунски познаваоци Правила фудбалске игре из редова судија или бивших судија, по избору надлежног органа и да се укаже на испољене слабости у протеклом делу првенства и на улогу овлашћених представника клубова, Комесара за безбедност, играча, а посебно улогу капитена.
8- Да обезбеди коректно и спортско понашање екипе у току пута, на утакмици и при повратку у место боравка. 
9- Да обезбеди здравствену заштиту и дежурно болничко или друго возило, које мора бити на игралишту пола сата пре почетка утакмице. регистарски број дежурног возила, са именом и презименом лекара, доставља делегату утакмице.
10- Да припреми три исправне лопте за одигравање утакмице, а ако се игра по снегу лопта не сме да буде беле боје.
11- Да обезбеди потребни број дечака (10,12) у спортској опреми за враћање лопте у терен за игру...
26. Фудбалске утакмице високог ризика.

Утакмице високог ризика сматрају се следеће утакмице:
· све утакмице међуклупских такмичења УЕФА, као и све утакмице квалификационог и финалног дела Европског и Светског првенства,

· све утакмице као такве проглашене од стране УЕФА и ФСС на бази процене ранијих инцидената, изазваних од стране једне од екипа или обе екипе, односно због неких других сличних разлога,

· све финалне утакмице Купа Србије,

· све утакмице за које се оцењује да ће број навијача гостујуће екипе бити већи од 5% капацитета стадиона,

· све утакмице које привлаче пажњу великог броја страних држављана, тј. ако постоје индиције да би могли изазвати нереде и удгрозити безбедност на утакмици,

· све утакмице између клубова чији је ривалитет познат од раније, односно, уколико код њихових навијача постоје антагонизми и нетрпељивост,

· све утакмице које указују на објективну опасност од националистичких ексцеса и негативних понашања већих група гледалаца (стање погоршаних међунационалних односа и слично), и

· све утакмице ''баража'' за улазак у савезни степен такмичења.
27. Који су задаци оперативног језгра-менаџера и извршилаца?

1) анализирају и систематизују све могуће послове приликом припреме и спровођења спортског догађаја, дизајнирајући детаљно организациону структуру извршног оперативног језгра;

2) пронађу све релевантне изворе потребног људског ресурса, укључујући професионалце- специјалисте и волонтере;

3) одаберу појединце најспособније за обављање задатака у оквиру систематизованих послова при организацији спортског догађаја;

4) утврди и контролише реализацију маркетинг плана спортског догађаја;
5) регулише односе са структурама подршке спортском догађају, као што су транспортне компаније, хотелско-угоститељске фирме, спонзори, донатори, пословни партнери, медицинске институције, органи и организације- регулатори градског саобраћаја, полиција, државни безбедносни органи, владин протокол и др;

6) формулише стратегију и тактику односа са јавношћу;

7) формулише и организационо испрати програм и садржај такмичарских активности;
8) реализује преко својих организационих јединица или других субјеката непосредне активности организације спортског догађаја.
28. Субјекти безбедности фудбалске утакмице.

Клуб – домаћин дужан је да у организацију утакмице укључи све субјекте безбедности, а нарочито:
1- органе МУП-а,

2- редарску службу,

3- санитетску службу са довољним бројем санитетских возила, санитетског особља, уређаја и средстава за пружање прве помоћи, као и болницу која ће бити спремна да евентуално, прими већи број повређених,

4- ватрогасну службу са довољним бројем ватрогасних кола и других средстава, као и ватрогасаца за интервенцију,

5- информативну службу и службу везе са разгласним уређајима који обезбеђују добру чујност у и око стадиона,

6- службу електродистрибуције,

7-маркетинг службу,

8-вође или представнике навијача домаћег клуба.
29. Главне активности управљања масом.

Главне компоненте плана управљања масом су:
· обучено и компетентно (лиценцирано) особље за пружање безбедности

· разрађене процедуре искључивања штићеника (гледаоци, учесници) који чине испаде, 
· прикладна сигнализација као посредујућа мрежа између публике и менаџмента ради усмеравања понашања штићеника

· услуге за штићеника са инвалидитетом ради њихове сигурности, потребан је план за њихову евакуацију у случају опасности. 

· примена ефикасног система комуникације у виду вишеканалне радио везе. 
30. Контрола извршења задатка.

После сваког спортског догађаја треба извршити целовито вредновање, почев од организационе структуре, припрема за организовање спортског догађаја, спровођења спортског догађаја, резултата такмичења, повратних информација од учесника и публике, све ради извлачења искустава, што се у писменој форми доставља извештај, ради доприноса успешнијем планирању будућих сличних догађаја.
Свим учесницима који су допринели успеху спортског догађаја треба се јавно захвалити.
Писмени извештај о завршеном спортском догађају се прилаже у документацију пројекта манифестације.
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