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1. Дефинишите појам маркетинга

Реч маркетинг потиче од енглеске речи market која значи тржиште. Маркетинг је процес планирања, реализације планова, формирање цена, промоције и дистрибуције робе и услуга како би се реализовала размена којом се задовољавају циљеви појединаца и организација.

2. Дефинишите појам односа с јавношћу

Односи с јавношћу се најшире дефинишу као умеће рада и говора којим се постиже стварање позитивног мишљења јавности о појединцу, производу или компанији.

3. Дефинишите маркетинг у спорту

Маркетинг у спорту је дисциплина спортског менаџмента која подразумева процес дизајнирања и спровођења активности при производњи, формирању цена, промоцији и дистрибуцији спортског производа у складу са потребама потрошача а зарад остваривања циљева компаније.

4. Тврдња „Основно начело маркетинга гласи: Бити другачији и бољи од других“ је:
а) тачна

б) нетачна

одговор: Тврдња је тачна

5. Тврдња „Једно од основних начела успешне размене је да сви учесници по завршеној размени буду задовољни“ је :

а) тачна

б) нетачна

одговор: Тврдња је тачна
6. Циљна група је:

а) група људи којој се обраћамо у рекламној кампањи

б) група сличних производа

в) група људи који купују исте производе

Тачан одговор је под „а“
7. Мапирање циљних група значи:

а) број људи у једној циљној групи

б) одређивање циљних група

в) одређивање локације на којој се налази циљна група

Тачан одговор је под „б“

8. Заокружите спортски производ:

а) диск са химнама

б) патике Reebok

в) апостолке

Тачан је одговор под „б“

9. Сегментација потрошача се врши на основу:

а) демографских, географских, образовних и психолошких карактеристика

б) личног утиска и процене потрошача

в) геометријских метода

Тачан одговор је под „а“.

10. Маркетинг спољашњег окружења спорта чине:

а) произвођачи спортске опреме, спонзори, оглашивачи, медији

б) страни инвеститори

в) потрошачи

Тачан је одговор под „а“.

11. Маркетинг унутрашњег окружења спорта чине:

а) произвођачи спортске опреме

б) спортисти, тренери, менаџери, спортске организације

в) медији

Тачан је одговор под „б“.

12. Шта је конкуренција?

Конкуренција је основни принцип тржишне економије. Конкуренти су, у најширем смислу, све пословне делатности на тржишту.

13. Шта је конкурентска/ конкурентна предност?

Конкурентску предност има компанија која остварујње профит већи од просека у својој грани пословања.

14. Шта је маркетинг микс?

Маркетинг микс је комбинација комуникацијских активности које компанија користи да пренесе јавности жељене поруке.

15. Наведите елементе маркетинг микса познате као 4П

То су производ (product), цена (price), дистрибуција (place) и промоција (promotion).
16. Који су основни задаци маркетинг микса?
Основни задаци маркетинг микса су: комуникацијски (пласирање производа и побуђивање пажње потрошача) и оперативни (дистрибуција и продаја).
17. Шта је промоција?

Под промоцијом се подразумевају све активности које имају за циљ преношење информација потенцијалним купцима зарад промене одлука и понашања потрошача.

18. Шта је оглашавање?

Оглашавање је врста комуникације која има за циљ информисање потенцијалних купаца о производима или услугама.
19. Шта је публицитет?

Публицитет је објављивање у медијима обавештења о производима и услугама које не финансираа компанија чији се производи и услуге препоручују.

20. Које су фазе животног циклуса производа?

Четири фазе животног циклуса производа су: пласирање на тржиште, фаза раста интереса, фаза зрелости и фаза пада или застаревања.

21. Шта је спортски бренд?

Спортски бренд је назив, име, знак, симбол, лого који служи да би разликовао једну спортску организацију или спортски производ од других присутних на спортском тржишту.
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22. Активности интерних односа с јавношћу су усмерене ка

а) запосленима, акционарима, инвеститорима, члановима организације
б) компанијама са којима постоји сарадња
в) документима који садрже нацрт плана пословања
Тачан одговор је под „а“: Активности интерних односа с јавношћу су усмерене ка запосленима, акционарима, инвеститорима, члановима организације. 

23. Активности екстерних односа с јавношћу су усмерене ка 

а) компанијама које имају заједнички стратешки циљ 
б) медијима, клијентима, владиним и невладиним организацијама.
в) активностима на отвореном простору
Тачан одговор је под „б“: Активности екстерних односа с јавношћу су усмерене ка медијима, клијентима, владиним и невладиним организацијама. 

24.  Тврдња „ Оглашавање је плаћена комуникација извођача маркетинга са циљним групама путем медија“ је:

а) тачна

б) нетачна

одговор: Тврдња је тачна
За оцену 9

25. Шта се подразумева под недиференцираном стратегијом односа с јавношћу?

 Одговор наћи у уџбенику: Јелена Радовић Јовановић. 2008. Односи с јавношћу и маркетинг у спорту. Београд: ДТА и Академија фудбала Београд. Стр 45 (у књизи), Стр 40 (у елект.формату)
26. Шта се подразумева под диференцираном стратегијом односа с јавношћу?
Одговор наћи у уџбенику: Јелена Радовић Јовановић. 2008. Односи с јавношћу и маркетинг у спорту. Београд: ДТА и Академија фудбала Београд. Стр 45-46(у књизи), Стр 40 (у елект.формату)
27. Шта се подразумева под фокусираном стратегијом односа с јавношћу?
Одговор наћи у уџбенику: Јелена Радовић Јовановић. 2008. Односи с јавношћу и маркетинг у спорту. Београд: ДТА и Академија фудбала Београд. Стр 46(у књизи), Стр 40,41 (у елект.формату)
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28. Шта се подразумева под појмом амбуш маркетинг у спорту?
Одговор наћи у уџбенику: Јелена Радовић Јовановић. 2008. Односи с јавношћу и маркетинг у спорту. Београд: ДТА и Академија фудбала Београд. Стр 38-39(у књизи), Стр 33,34 (у елект.формату)
29. Наведите фазе  у процесу планирања односа с јавношћу
Одговор наћи у уџбенику: Јелена Радовић Јовановић. 2008. Односи с јавношћу и маркетинг у спорту. Београд: ДТА и Академија фудбала Београд. Стр 47-48(у књизи), Стр 42 (у елект.формату)
30. Дефинишите комуникацију и наведите 7 елемената процеса комуникације

Одговор наћи у уџбенику: Јелена Радовић Јовановић. 2008. Односи с јавношћу и маркетинг у спорту. Београд: ДТА и Академија фудбала Београд. Стр 41-43(у књизи), Стр 37,38 (у елект.формату)
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